






ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริตของ ศปท.รฟท. มี ๓ กรณี ประกอบด้วย 

๑. กรณีผู้รอ้งยื่นเรื่องโดยตรงกับหน่วยงานที่ถูกร้อง 
๒. กรณีผู้รอ้งยื่นเรื่องผ่าน ศปท.รฟท. 
๓. กรณีผู้รอ้งยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องโดยตรง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.ผู้ ร้อง ยื่นเร่ืองโดยตรงไปหนว่ยงานท่ีถกูร้องฯ หนว่ยงานท่ีถกูร้อง ด าเนินการดงันี ้

๑.ส าเนาเร่ืองร้องฯ มา ศปท.รฟท. ภายใน ๑๕ 

วนันบัแตรั่บเร่ืองร้องฯ 

๒.ส าเนาผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิให้ 

ศปท.รฟท. ภายในเวลาที่ก าหนด 

๓.แจ้งผลการด าเนินการทัง้ขัน้ตอนรับเร่ืองและ

ขัน้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิไปยงัผู้ ร้อง และส าเนา 

ศปท.รฟท. 

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ติดตามผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิภายในเวลาที่

ก าหนด 

๒.จดัเก็บเร่ืองที่ร้องฯและผลการด าเนินการเข้า

ฐานข้อมลูและสถิต ิ



ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องผ่าน ศปท.รฟท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.ผู้ ร้อง ยื่นเร่ืองผา่น ศปท.รฟท. ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น 

๒.รายงานผลการตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น ให้ศปท.รฟท.

เสนอ รฟท. พิจารณาสัง่การไปยงัหนว่ยงานท่ีถกูร้องฯ พร้อม

ติดตามผล 

๓.แจ้งผลการพิจารณาเบือ้งต้นของการรถไฟฯ ไปยงัผู้ ร้อง 

 

 

๓.การรถไฟฯ พิจารณาดงันี ้

๑. ยตุิเร่ือง และสง่เร่ืองกลบั ศปท.รฟท. 

๒.สัง่การหนว่ยงานท่ีถกูร้องฯ ด าเนินการและขอ

ทราบผล ภายในเวลาที่ก าหนด และส าเนาหนงัสอื

สัง่การให้ ศปท.รฟท. 

๓.ให้การรถไฟฯ สง่รายงานผลการด าเนินการของ

หนว่ยงานท่ีร้องฯ จนได้ข้อยตุิ กลบั ศปท.รฟท. 

 

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.แจ้งผลผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิของการรถไฟฯ 

ไปยงัผู้ ร้อง 

๒.จดัเก็บเร่ืองที่ร้องฯและผลการด าเนินการเข้า

ฐานข้อมลูและสถิต ิ

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น 

๒.เร่ืองดว่น ให้เสนอ ปธ.ศปท.รฟท. เสนอ รฟท. ทนัที และ

รายงาน ศปท.รฟท. ให้ทราบ 

๓.แจ้งผลการพิจารณาเบือ้งต้นของการรถไฟฯ ไปยงัผู้ ร้อง 

 

 



ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๑ ผู้ ร้อง ยื่นเร่ืองผา่นไปหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

call center , ศปส. 

 ด าเนินการดงันี ้

๑.สง่เร่ืองร้องฯ มา ศปท.รฟท. ภายใน ๕ วนันบั

แตรั่บเร่ืองร้องฯ 

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น 

๒.รายงานผลการตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น ให้ศปท.รฟท.

เสนอ รฟท. พิจารณาสัง่การไปยงัหนว่ยงานท่ีถกูร้องฯ พร้อม

ติดตามผล 

๓.แจ้งผลการพิจารณาเบือ้งต้นของการรถไฟฯ ไปยงัผู้ ร้อง 

 

 

๓.การรถไฟฯ พิจารณาดงันี ้

๑. ยตุิเร่ือง และสง่เร่ืองกลบั ศปท.รฟท. 

๒.สัง่การหนว่ยงานท่ีถกูร้องฯ ด าเนินการและขอ

ทราบผล ภายในเวลาที่ก าหนด และส าเนาหนงัสอื

สัง่การให้ ศปท.รฟท. 

๓.ให้การรถไฟฯ สง่รายงานผลการด าเนินการของ

หนว่ยงานท่ีร้องฯ จนได้ข้อยตุิ กลบั ศปท.รฟท. 

 

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.แจ้งผลผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิของการรถไฟฯ 

ไปยงัผู้ ร้อง 

๒.จดัเก็บเร่ืองที่ร้องฯและผลการด าเนินการเข้า

ฐานข้อมลูและสถิต ิ

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น 

๒.เร่ืองดว่น ให้เสนอ ปธ.ศปท.รฟท. เสนอ รฟท. ทนัที และ

รายงาน ศปท.รฟท. ให้ทราบ 

๓.แจ้งผลการพิจารณาเบือ้งต้นของการรถไฟฯ ไปยงัผู้ ร้อง 

 

 



ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 
 

๓.๒ ผู้ ร้อง ยื่นเร่ืองผา่นไปหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หวก. ศลน.   ด าเนินการดงันี ้

หนว่ยงานท่ีถกูร้อง ด าเนินการดงันี ้

๑.ส าเนาเร่ืองร้องฯ มา ศปท.รฟท. ภายใน ๑๕ 

วนันบัแตรั่บเร่ืองร้องฯ 

๒.ส าเนาผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิให้ 

ศปท.รฟท. ภายในเวลาที่ก าหนด 

๓.แจ้งผลการด าเนินการทัง้ขัน้ตอนรับเร่ืองและ

ขัน้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิไปยงัผู้ ร้อง และส าเนา 

ศปท.รฟท. 

ศปท.รฟท. ด าเนินการดงันี ้

๑.ติดตามผลการด าเนินการจนได้ข้อยตุิภายในเวลาที่

ก าหนด 

๒.จดัเก็บเร่ืองที่ร้องฯและผลการด าเนินการเข้า

ฐานข้อมลูและสถิต ิ



ผูร้อ้งยื่นเรื่องผ่าน ศปท.

คณะท างานน าเรื่องตรวจสอบขอ้มูล

เบื้ องตน้และรายงานการตรวจสอบ

ใหศ้ปท.รฟท.เสนอ รฟท. พิจารณา

ส ัง่การพรอ้มติดตามผล

แจง้ผลการประชุมศปท.ใหร้ฟท.พจิารณา
แจง้ผลการด าเนินการเบื้ องตน้ของ

การรถไฟฯไปยงัผูร้อ้ง

ติดต่อประสานงานผูร้อ้ง กรณียุติเรื่อง

แจง้ผลการด าเนินการจนไดข้อ้ยุติของ

การรถไฟฯไปยงัผูร้อ้ง
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